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Algemeen

Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op alle (offerteaanvragen, aanbiedingen of aanvaardingen ter
zake van) overeenkomsten waarbij Anker Verzekert b.v. en alle onder deze groep ressorterende bedrijven in Nederland
(hierna: "Anker"), zaken of diensten van een derde betrekt of anderszins een opdracht aan die derde (hierna: "de
Wederpartij") verstrekt, een en ander in de ruimste zin des woords.

De toepasselijkheid van algemene voorwaarden of andere bedingen, waarnaar de Wederpartij in haar offerte,
orderbevestiging, correspondentie of anderszins verwijst, wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, behoudens voor
zover deze door Anker schriftelijk en uitdrukkelijk zijn aanvaard.

Offerte, totstandkoming

Een door de Wederpartij uitgebrachte offerte, prijsopgave of andere aanbieding wordt beschouwd als een
onherroepelijk aanbod. Tenzij door Anker uitdrukkelijk anders aangegeven, is iedere offerteaanvraag, aanbieding of
prijsaanvraag die zij doet herroepelijk.

Anker is uitsluitend gebonden aan een door hem gegeven opdracht indien deze door een daartoe bevoegde
medewerker van Anker schriftelijk is gegeven of bevestigd.

De ten behoeve van een offerte, prijsopgave of andere aanbieding gemaakte kosten worden niet vergoed.

Indien de Wederpartij een prestatie verricht of daartoe voorbereidingen treft alvorens een schriftelijke overeenkomst tot
stand gekomen is, hetzij schriftelijke opdracht of opdrachtbevestiging van Anker als bedoeld in artikel 2.2 te hebben
ontvangen, doet zij dat voor eigen rekening en risico.

Prijzen, betaling, wijziging overeenkomst

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn alle overeengekomen prijzen exclusief BTW, niet voor eenzijdige
wijziging vatbaar en inclusief alle kosten en lasten en alle adviezen van de Wederpartij die direct en/of indirect verband
houden met de leveranties en/of werkzaamheden van de Wederpartij. Hieronder zijn in ieder geval begrepen de kosten
voor transport, verzekering, verpakking en eventuele terugneming van verpakkingen door de Wederpartij, alsmede
kosten ter zake van in- en uitvoer en eventuele belastingen en heffingen.

Overeenkomsten kunnen uitsluitend worden gewijzigd en/of aangevuld bij een door beide partijen ondertekend
geschrift. Onder wijzigingen en/of aanvullingen van een Overeenkomst wordt onder andere uitdrukkelijk begrepen het
verrichten van meerwerk en prijswijzigingen, een en ander in de ruimste zin des woords. Indien de Wederpartij
meerwerk voorstelt dient de Wederpartij aan te geven wat de daaruit extra voortvioeiende kosten zullen zijn.
Overeengekomen prijswijzigingen treden eerst 30 dagen na schriftelijk akkoord van Anker in.

De Wederpartij dient op de door Anker aangegeven wijze en in de taal waarin de overeenkomst is gesteld te factureren
aan het in de overeenkomst aangegeven factuuradres, onder vermelding van kenmerk, opdrachtnummer en
nauwkeurige specificatie van de geleverde zaken of uitgevoerde opdracht dan wel onder vermelding van nadere door
Anker gespecificeerde gegevens.

Betaling geschiedt, na levering en na ontvangst van een correcte (zie 3.3) factuur, uiterlijk 30 dagen na definitieve
goedkeuring van de zaken, diensten en/of werken, en niet later dan 30 dagen na ontvangst van de factuur, welke van
deze beide data het laatste verstrijkt. Betaling geschiedt voorts alleen na inlevering van door Anker geaccordeerde
urenregistraties. Betalingen in welke vorm dan ook door Anker ontslaat de Wederpartij niet van enige verplichting,
garantie of aansprakelijkheid. Anker is aan opdrachtnemer een rente van 3% verschuldigd over de periode dat Anker
met voldoening van de verschuldigde geldsom in verzuim is geweest.

Anker is te allen tijde gerechtigd de door de Wederpartij verzonden facturen en onderliggende urenregistraties op
inhoudelijke juistheid te laten controleren. De Wederpartij zal ten behoeve van dit onderzoek inzage geven in alle
bescheiden evenals alle aanvullende gegevens verstrekken, welke de onderzoeker nodig oordeelt. leder onderzoek als
bedoeld in dit lid heeft een vertrouwelijk karakter en strekt zich niet verder uit dan voor de controle van belang is.

Prestatie, garantie en veiligheid

De Wederpartij zal een met Anker gesloten overeenkomst stipt en zonder afwijkingen uitvoeren. De geleverde zaken,
uitgevoerde werken en uitgevoerde opdrachten zullen aan de overeenkomst beantwoorden en beschikken over de
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toegezegde en de te verwachten eigenschappen. De Wederpartij zal in geen geval afwijken van de materialen die
gespecificeerd zijn in de overeenkomst, noch op enige andere wijze afwijken van de specificaties, zonder vooraf
verkregen schriftelijke en uitdrukkelijke toestemming van Anker.

De Wederpartij staat gedurende de overeengekomen garantietermijn of, bij gebreke daarvan, de in de branche
gebruikelijke garantietermijn, doch minimaal gedurende twee jaar na levering in voor de afwezigheid van enige
zichtbare of onzichtbare gebreken. De garantieperiode zal worden verlengd met een periode gelijk aan de periode(n)
gedurende welke de zaken niet of niet geheel konden worden gebruikt als gevolg van een gebrek. Nieuwe
garantieperioden gelijk aan de hiervoor in de eerste volzin genoemde zullen van toepassing zijn op de zaken of werken
die ter vervanging zijn verstrekt evenals op vervangen of gerepareerde delen van die zaken, daaronder mede begrepen
die delen van de zaken of werken waarop vervangende of gerepareerde onderdelen invloed kunnen uitoefenen.

Indien tijdens de garantieperiode een gebrek ontstaat, is Anker gerechtigd om ofwel te eisen dat de Wederpartij op
eerste aanzegging van Anker voor eigen rekening de zaken ophaalt waarbij Anker onmiddellijke terugbetaling van de
voor die zaken gedane betaling verkrijgt, ofwel te eisen dat de Wederpartij op eerste aanzegging van Anker voor eigen
rekening en risico alle tijdens de garantieperiode optredende gebreken herstelt en/of de zaken, werken, of gebrekkige
onderdelen hiervan vervangt, onverminderd het recht van Anker op vergoeding van verdere schade en schade geleden
door derden.

De Wederpartij wordt geacht bekend te zijn met alle wettelijke bepalingen en andere voorschriften, voorwaarden en
bepalingen, betrekking hebbende op de uitvoering van de overeenkomst door de Wederpartij en verplicht zich deze in
acht te zullen nemen, uit te voeren en na te leven, daaronder ook die met betrekking tot de veiligheid, milieu,
bescherming persoonsgegevens en arbeidsomstandigheden en die betreffende hinder en/of overlast van derden. De
Wederpartij draagt zelf zorg voor in verband met de uitvoering van de overeenkomst eventueel benodigde vergunningen
en veiligheidsmaatregelen.

Indien zich na het sluiten van de overeenkomst wijzigingen voordoen in wetgeving of regelgeving van
dwingendrechtelijke aard dan dienen partijen, indien een en ander consequenties heeft voor de inhoud en/of uitvoering
van de overeenkomst, dienaangaande andere afspraken met elkaar te maken en daarbij zo dicht mogelijk bij de inhoud
van de oorspronkelijke bedoelingen van partijen te blijven. Indien een en ander consequenties heeft voor de kosten
verbonden aan de uitvoering van de overeenkomst zullen partijen hierover in overleg treden. Anker is bevoegd de
overeenkomst op te zeggen in geval van prijsstijgingen, zonder deswege gehouden te zijn tot enige schadevergoeding.
Ingeval redelijkerwijs moet worden aangenomen dat de Wederpartij de wijzigingen en de gevolgen daarvan voor de
overeenkomst reeds bij het indienen van de offerte/aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs had kunnen voorzien
zijn de gevolgen van deze wijzigingen voor de uitvoering van de overeenkomst voor risico van de Wederpartij.

De Wederpartij zal er voor zorgen dat niet in enigerlei vorm geld, goederen of diensten aan personeel van
Anker worden toegezegd, aangeboden, verstrekt of verleend.

Bij het verrichten van de prestatie op het terrein of in het gebouw van Anker moet de Wederpartij in ieder geval de daar
geldende (wettelijke) veiligheidsvoorschriften in acht nemen, alsmede de regels van huishoudelijke aard van Anker.

Indien de Wederpartij gebruik maakt van digitale gegevens van Anker en/of digitale gegevens voor Anker bewerkt, zal
de wederpartij zorg dragen voor afdoende beveiliging (onder meer) in de vorm van spamcontrole, het aanbrengen van
een firewall en virusscanner en het zo nodig versleuteld verzenden van gegevens.

Levering

De overeengekomen lever- of prestatietijd geldt als een fatale termijn. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is de
Wederpartij niet gerechtigd tot het doen van deelleveringen of deelprestaties. Anker is gerechtigd om zonder
voorafgaande mededeling niet overeengekomen deelleveringen en/of zaken die teveel zijn geleverd voor rekening en
risico van de Wederpartij terug te zenden, hetzij van de Wederpartij te verlangen dat zij de betreffende deelleveringen
en/of zaken voor eigen rekening en risico ophaalt.

Aflevering van zaken vindt plaats in overeenstemming met eventuele vervoersinstructie van Anker, op het door Anker
aangegeven tijdstip en de door Anker aangewezen plaats en in een deugdelijke verpakking onder aanbieding van alle
benodigde documenten, zoals vrachtbrief, pakbon en grensoverschrijdingdocumenten. Op de buitenkant van de
verpakking dienen duidelijk het opdracht-/ordernummer, de afdeling waar de goederen dienen te worden afgeleverd en
alle overige relevante gegevens te worden vermeld.

Anker behoudt zich het recht voor de volgorde en tijdstip van levering van de te leveren zaken, diensten en/of het
uitvoeren van de werkzaamheden nader uit te stellen al dan niet op afroep indien hij dit wenselijk acht zonder dat Anker
jegens de Wederpartij gehouden is tot enigerlei hieruit voortvloeiende vergoeding van schaden en kosten.
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De Wederpartij dient leenemballage, almede op verzoek van Anker verpakkingen, voor eigen rekening en risico retour
te nemen.

Anker is gerechtigd de te leveren zaken niet in ontvangst te nemen, indien aan de voorschriften en bepalingen van het
voorgaande leden van dit artikel niet is voldaan.

Risico, eigendomsovergang

Het risico ter zake van af te leveren zaken gaat eerst op Anker over bij aflevering, mits de zaken door Anker zijn
goedgekeurd en aan de overeenkomst beantwoorden. Schade ontstaan tijdens het vervoer, laden of lossen komt te
allen tijde voor rekening van de Wederpartij.

De eigendom van zaken gaat over op Anker op het moment van aflevering. De Wederpartij garandeert dat de volledige
en onbezwaarde eigendom van de zaken wordt geleverd.

Documentatie, instructie

De Wederpartij dient tegelijk met de oplevering of aflevering van werken en/of zaken alle op de zaken en/of werken
betrekking hebbende kwaliteits- en garantiebewijzen, keuringsgegevens, Nederlandstalige gebruikershandleidingen,
instructieboeken, tekeningen, specificaties, technische en revisiegegevens, en indien nodig een EG-verklaring van
overeenstemming en het betreffende technisch dossier over te leggen. Deze documenten maken deel uit van de
levering.

Indien Anker dit gezien de aard van de afgeleverde zaken of het opgeleverde werk wenselijk acht, dient de Wederpartij
kosteloos een bedienings- en onderhoudsinstructie te geven aan Anker.

Intellectuele eigendom

De Wederpartij garandeert dat verrichten van de overeengekomen prestatie en het normaal benutten daarvan, een en
ander in de ruimste zin des woords, geen inbreuk zal maken op enig aan derden toekomend octrooi-, auteurs-, merk-,
model- of ander recht. De Wederpartij vrijwaart Anker tegen aanspraken van derden ter zake.

Alle industri€le en intellectuele eigendomsrechten (waaronder het octrooirecht, het modelrecht en het auteursrecht) op
of in verband met zaken of werkwijzen die specifiek voor of in opdracht van Anker zijn ontworpen en/of vervaardigd, en
van de daarvoor door de Wederpartij en/of Anker vervaardigde of gebruikte tekeningen, teksten, modellen, handboeken,
monsters, illustraties, prototypes, maquettes, mallen, ontwerpen, ontwerpschetsen, hulpmiddelen, berekeningen,
software, logo’s, foto’s, filmmateriaal, reclamemateriaal en andere materialen, documenten en gegevensdragers, komen
aan Anker toe. De Wederpartij verplicht zich, voor zover nodig, mee te werken aan de overdracht van

voornoemde eigendomsrechten en zal de (hulp)zaken na uitvoering van de overeenkomst ter hand stellen aan Anker
zonder dat Anker hiervoor enige vergoeding, hoe dan ook omschreven of genaamd, verschuldigd is. De Wederpartij zal
voornoemde gegevens, zaken en werkwijzen voor geen ander doel dan voor uitvoering van de overeenkomst met Anker
gebruiken en zal daarvan geen afschriften of kopieén maken en/of openbaar maken zonder schriftelijke toestemming
van Anker.

Informatieplicht

Indien de wederpartij voorziet of redelijkerwijze moet voorzien dat zij tekort zal schieten in de nakoming van een of meer
van haar verplichtingen, waaronder begrepen het uitblijven van en/of gebrekkige en/of niet tijdige levering, alsmede van
elke wijziging in de samenstelling c.q. eigenschappen van de te leveren zaken, is de Wederpartij verplicht Anker
daarvan onder opgave van redenen en van de vermoedelijke duur van de vertraging onverwijld en vooraf schriftelijk in
kennis te stellen.

De Wederpartij verplicht zich om Anker steeds actief van alle informatie te voorzien die in het kader van de
Overeenkomst voor Anker van belang kan zijn.

Het niet tijdig voldoen aan de verplichtingen uit dit artikel 9 leidt ertoe dat de Wederpartij zich ter zake niet op overmacht
kan beroepen.

Uitbesteding, verplichtingen sociale verzekeringswetten en loonbelasting
De Wederpartij is niet dan na van Anker verkregen schriftelijke voorafgaande goedkeuring bevoegd enig deel van de
overeenkomst door derden te doen uitvoeren dan wel gebruik te maken van ter beschikking gestelde ("ingeleende")
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arbeidskrachten. De Wederpartij vrijwaart Anker voor iedere vordering die uitvoeringsinstantie
werknemersverzekeringen en/of belastingdienst op Anker op grond van inleners- en/of ketenaansprakelijkheid
pretendeert te hebben.

De Wederpartij staat jegens Anker in voor de tijdige nakoming van al haar verplichtingen voortvloeiende uit de Wet op
de loonbelasting en uit de Sociale Verzekeringswetten ten aanzien van de werknemers die door hem, of door een door
hem ingeschakelde derde, in het kader van de uitvoering van de overeenkomst te werk gesteld zijn of zullen worden.

Schade

Indien de Wederpartij toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichting(en) uit een overeenkomst, is zij
tegenover Anker aansprakelijk voor vergoeding van de door Anker geleden dan wel te lijden schade.

Onder meer voor gevallen waarin tijdens plaatsing, montage en in bedrijfsstelling schade ontstaat aan eigendommen
van Anker, zijn personeel of dat van derden of indien daarbij door toedoen van de Wederpartij of voor diens risico
komende omstandigheden schade of letsel wordt toegebracht aan personen, al dan niet werkzaam bij Anker, is de
Wederpartij volledig aansprakelijk voor de gevolgen daarvan. De Wederpartij vrijwaart Anker voor vorderingen van
derden ter zake.

Tekortkoming, ontbinding

Indien de Wederpartij door een calamiteit of andere reden niet in staat is haar verplichtingen na te komen, doet zij
daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling aan Anker.

Indien de Wederpartij tekortschiet in de nakoming van een of meer verplichtingen uit de overeenkomst of wanneer in
redelijkheid niet kan worden aangenomen dat de Wederpartij de overeenkomst tijdig en behoorlijk zal nakomen, heeft
Anker het recht, met inachtneming van de hiervoor geldende wettelijke regels van artikel 6:74 e.v. en 6:265 e.v.
Burgerlijk Wetboek de overeenkomst door middel van een daartoe strekkende verklaring geheel of gedeeltelijk te
ontbinden en/of de Wederpartij te verplichten hetzij zelf de prestatie op haar kosten over te doen, hetzij de verrichte
prestatie voor haar rekening en voor haar risico ongedaan te maken, dan wel te dulden dat Anker voor haar rekening en
risico de prestatie over doet, hetzij ongedaan maakt.

In geval van faillissement, surseance van betaling, stillegging, liquidatie van de Wederpartij of overgang van diens
onderneming, alsmede indien beslag op een aanzienlijk deel van het vermogen van de Wederpartij wordt gelegd dat
niet binnen redelijke tijd is opgeheven, heeft Anker zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn, het recht de
overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst door middel van een daartoe strekkende verklaring te ontbinden.

Onverminderd zijn overige rechten heeft Anker in de situaties als omschreven in de artikelleden 12.1 en 12.2 het recht
om zijn verplichtingen uit hoofde van een met de Wederpartij gesloten overeenkomst op te schorten.

Boete, kosten

Onverminderd het bepaalde in artikel 12 is de Wederpartij in geval van toerekenbare tekortkoming in de nakoming aan
Anker een direct opeisbare boete verschuldigd ter hoogte van 10% van de waarde van de overeenkomst ineens ofwel,
in geval van te late nakoming, 0,5% van de waarde van de overeenkomst per dag dat de vertraging duurt. Betaling van
de boete doet niet af aan de overige rechten van Anker, inclusief het recht om nakoming te vorderen en het recht om

volledige schadevergoeding te ontvangen, op welke schadevergoeding de boete niet in mindering zal worden gebracht.

Alle kosten, zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke, waaronder begrepen maar niet beperkt tot de kosten van
juridische bijstand, die voor Anker verbonden zijn aan handhaving van zijn rechten jegens de Wederpartij, komen voor
rekening van de Wederpartij.

Vrijwaring

De productaansprakelijkheid ter zake van geleverde of gebruikte, al dan niet verwerkte, zaken berust geheel bij de
Wederpartij. De Wederpartij vrijwaart Anker tegen aanspraken van derden welke voortvloeien uit, of verband houden
met, de door de Wederpartij geleverde of gebruikte zaken en/of verleende diensten.

De Wederpartij is aansprakelijk voor en zal Anker vrijwaren tegen elke vordering van derden betreffende schade of
boetes, die direct of indirect het gevolg is van toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen jegens
Anker of van onrechtmatig handelen dan wel nalaten van de Wederpartij. De Wederpartij staat als voor haar eigen
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handelen of nalaten in voor dat van haar personeel of dat van bij de uitvoering van de overeenkomst ingeschakelde
derden.

Verzekering

De Wederpartij zal zich afdoende verzekeren tegen de wettelijke beroeps-, bedrijfs- en contractuele aansprakelijkheden
en zal hier desgevraagd op eerste verzoek van Anker bewijzen van overleggen.

Overdracht van rechten en verplichtingen

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Anker is het de Wederpartij niet toegestaan rechten en plichten
voortvloeiende uit de overeenkomst aan een derde te cederen, te verpanden of onder welke titel dan ook in eigendom
over te dragen.

Voor uitbesteding door de Wederpartij van (onderdelen van) de verplichtingen op grond van de overeenkomst aan
derden is schriftelijke toestemming van Anker vereist. De Wederpartij blijft jegens Anker desalniettemin volledig
verantwoordelijk voor de juiste uitvoering van de overeenkomst en aansprakelijk voor schade als gevolg van
gebrekkige uitvoering van de Overeenkomst.

Anker is bevoegd de overeenkomst, dan wel enige daaruit voortvioeiende rechten en/of verplichtingen over te dragen
aan iedere tot Anker Verzekert B.V. (ex artikel 2:24b BW) behorende onderneming. Voor zover vereist verleent de
Wederpartij hierbij nu reeds voor alsdan toestemming ex artikel 6:159 BW.

Geheimhouding

De Wederpartij is verplicht tot strikte geheimhouding met betrekking tot alle informatie betreffende Anker welke zij in
verband met de Overeenkomst of de uitvoering daarvan mocht verkrijgen en zal de door haar bij de uitvoering van de
Overeenkomst betrokken (werknemers en/of) derden schriftelijk tot een zelfde geheimhouding verplichten. Partijen
zullen dienaangaande een door Anker opgestelde geheimhoudingsovereenkomst tekenen.

Overname personeel

Geen der partijen mag tijdens de uitvoering van de opdracht en binnen één jaar na beéindiging van de opdracht
personen die vanuit de wederpartij betrokken zijn geweest bij de uitvoering van de opdracht in dienst nemen of met
deze personen over indiensttreding onderhandelen dan in overleg met de wederpartij.

Toepasselijk recht en rechtsmacht

Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Verdrag der Verenigde Naties
inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken van 1980 (CISG/Weens koopverdrag) wordt
uitdrukkelijk uitgesloten.

Alle geschillen tussen Anker en de Wederpartij zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te
Groningen, onverminderd het recht van Anker om de Wederpartij te dagvaarden voor de bevoegde rechter van diens
woonplaats of plaats van vestiging.

Nawerking

De bepalingen van deze overeenkomst, waarvan het uitdrukkelijk of stilzwijgend de bedoeling is dat zij ook na
beéindiging van deze overeenkomst van kracht blijven, zullen nadien van kracht blijven en partijen blijven binden.

Slotbepalingen

Opschriften boven de artikelen zijn slechts bedoeld om de leesbaarheid van deze voorwaarden te vergroten en zijn
geen middel tot interpretatie;

Indien één of meer van bovengenoemde bepalingen nietig zijn of vernietigd zullen worden, dan blijven de overige verder
in stand. De Wederpartij verplicht zich alsdan in te stemmen met nieuwe bepalingen die zoveel mogelijk qua inhoud,
bereik en doelstelling met de oude nietige of vernietigde overeenkomen.
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